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V Parte generale — Struttura del Sistema di

Gestione per la Sostenibilita (SGS)

VALORITALIA

Il Sistema di gestione per la sostenibilita prevede:

- Contesto dell'organizzazione;

- Impegno della direzione e politica di sostenibilita;

- Pianificazione (obiettivi, azioni per affrontare rischi e opportunita);

- Supporto al SGS (risorse adeguate, competenze, consapevolezza, ecc.);
- Funzionamento dei processi e valutazione fornitori;

- Valutazione delle prestazioni;

- Miglioramento continuo.

ACT PLAN

| requisiti sono TUTTI OBBLIGATORI.

CHECK DO



V | CONTENUTI PRINCIPALI

Appendice A — Requisiti ambientali per
VALORITALIA strutture ricettive sostenibili

L'Organizzazione deve minimizzare gli impatti negativi e massimizzare gli impatti
positivi sull'ambiente.

| contenuti:

- Preparazione e risposta alle emergenze ambientali;
- Aree naturali e biodiversita;

- Architettura e impatto edlilizio;

- Progettazione aree esterne;

- Rifiuti solidi effluenti ed emissioni;

- Conservazione e gestione dell’acqua;

- Gestione delle sostanze pericolose.

| requisiti si dividono in obblighi («deve/devono») e raccomandazioni

(«dovrebbe/dovrebbero»)




\\/ | CONTENUTI PRINCIPALI

Appendice B - Requisiti sociali per
vacoritacia | gtrutture ricettive sostenibili

L'Organizzazione deve contribuire allo sviluppo economico e sociale dei lavoratori e
delle comunita in cui l'attivita si svolge e di riconoscere, promuovere e rispettare il
patrimonio culturale.

o Hé;

- Comunita locali;

- Lavoro e reddito;

®

- Condizioni di lavoro;
- Aspetti culturali;

- Salute e istruzione;
- Popolazione autoctona. ﬁﬂﬁ
| requisiti si dividono in obblighi («deve/devono») e raccomandazioni

(«dovrebbe/dovrebbero»).




\\/ | CONTENUTI PRINCIPALI

Appendice C - Requisiti economici per
VALORITALIA strutture ricettive sostenibili

L'appendice si concentra su tre aspetti fondamentali legati agli aspetti economici

dell’Organizzazione.
=

| contenuti:

- redditivita economica dell’organizzazione;

- qualita e soddisfazione dell'ospite; E:]

- salute e sicurezza dei lavoratori e degli ospiti.

| requisiti si dividono in obblighi («deve/devono») e raccomandazioni

(«dovrebbe/dovrebbero»).




\\/ | CONTENUTI PRINCIPALI

Appendice D - Esempi di pratiche per il
vacoritaLia | turismo sostenibile

In questa sezione sono illustrati alcuni esempi di «buone pratiche» per aiutare le
aziende a implementare la norma.

| macro-argomenti sono:

- Es. di comunicazione e di impegno

- Es. di sviluppo sociale ed economico

- Es. di riduzione dei rifiuti

- Es. di riduzione delle emissioni

- Es. di efficienza energetica

- Es. di conservazione e gestione dell’'uso dell’acqua
- Es. di interazione con la popolazione autoctona

- Es. di informazioni da fornire agli ospiti
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